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SLR engagŽe en mars 2021

! Constat: peu de recherches en France concernant les dŽterminants du
bien-•tre au travail dans le secteur public alors que la transformation de
la FPTest importante depuis 2016 et la fusion des rŽgions, mais aussipar
la dŽcentralisation de plus en plus importante ;

! Davantage dÕŽtudesanglo-saxonnes concernant le secteur privŽ ET le
secteur public avec parfois la taille en variable mŽdiatrice ;

! NŽcessitŽ de faire un point prŽcis sur lÕexistant concernant le secteur
public ;



MŽthodologie utilisŽe: PRISMA Protocols (Preferred
Reporting Items for Systematic review and Meta-
Analysis Protocols) 
! Bases de recherche utilisŽes : Scopus, Science Direct, Wiley, Emerald , Sage

et Cairn

! Mots clŽs utilisŽs :
! public sector AND wellbeing , public sector AND stress, public sector AND exhaustion,

public sector AND burnout, public sector AND strain , public sector AND emotional
exhaustion

! Public service ANDwellbeing , public service ANDstress, public service ANDexhaustion,
public service AND burnout, public service AND strain, public service AND emotional
exhaustion

! Local governance AND wellbeing , local gouvernance AND stress, local governance AND
exhaustion, local governance ANDburnout, local governance ANDstrain, local governance
ANDemotional exhaustion

! Choix des langues: anglais et fran•ais

! Publications jusquÕˆmai 2021 acceptŽes



MŽthodologie utilisŽe

! Choix de ne pas intŽgrer les nombreuses recherches menŽes dans
les h™pitauxet le secteur Žducatif car terrain trop particulier ;

! Choix de se centrer sur les Žtudes effectuŽes dans les pays
occidentaux pour faciliter la comparaison;

! Se centrer sur les effets du management sur le bien-•tre des
agents, les effets sur la performance ne sont pas particuli•rement
recherchŽs;

! Tableau synoptique;
! IntŽgration du classement FNEGEdes revues acadŽmiques de rang

1 ˆ 4, sŽlection de 56 articles au total
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RŽsultats: les variables dŽterminantes

Parmi l'ensemble des textes retenus et
ŽtudiŽs, les variables
organisationnelles le plus souvent
ŽtudiŽes correspondent principalement
au pilotage et pratiques de GRH
globale ainsi que le climat global au
sens de l'Žtat des relations au sein de
l'organisation.
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RŽsultats: les variables dŽterminantes

Concernant les variables individuelles,
le soutien per•u est davantage ŽtudiŽ
que son manque. Les changements de
santŽ physique ou psychologique sont
traitŽs en consŽquences positives ou
nŽgatives de la justice
organisationnelle ou du soutien per•us
(39,29%). En filigrane appara”t le style
de management pratiquŽ par le
manager intermŽdiaire . La motivation
de service public est une variable
prŽsente dans 17,86% des Žtudes,
montrant ainsi une certaine
importance de ce facteur individuel
contribuant au bien-•tre au travail .
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RŽsultats: le r™le du manager intermŽdiaire

Les diffŽrents auteurs rŽflŽchissent
aux dŽterminants du bien-•tre au
travail en utilisant une strate
intermŽdiaire que peuvent reprŽsenter
les managers intermŽdiaires . Le
leadership intermŽdiaire pratiquŽ est
davantage ŽtudiŽ qu Õau dŽbut des
annŽes 2000 car le manager
intermŽdiaire est davantage proche de
ses Žquipes et traduit en acte les
principes dŽfinis par l'organisation
(Bredin & Sšderlund, 2007; Den Hartog
et al., 2004; Kuvaas & Dysvik, 2010;
Purcell & Hutchinson, 2007).
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RŽsultats: Tableau rŽcapitulatif
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RŽsultats: le JD-R model

! Nous avons trouvŽ tout dÕabordque les variables organisationnelles et
individuelles sont en interaction par la prŽsence dÕunemotivation de
service public au sein des agents - sÕexprimantau travers du JD-R model
Ðce qui constitue un des principaux dŽterminants du bien-•tre dans le
secteur public .

! 37 articles parmi les 56 sŽlectionnŽs font du JD-R model leur sujet
principal, soit 66,07 %.

! Le Job Demands-Resourcesmodel consid•re que lÕaltŽration de la santŽ
au travail ressentie par les agents est le rŽsultat dÕundŽsŽquilibre entre
des exigences excessives de lÕorganisation (job demands) et les
ressources mises ˆ la disposition de lÕindividu par cette m•me
organisation (job ressources)(Edey Gamassou, 2005).



RŽsultats: le type de leadership exercŽ

! Le type de leadership exercŽ, et en particulier celui de type
transformationnel, constitue un autre dŽterminant clŽ du bien-
•tre des agents publics.

! 17 articles parmi ceux sŽlectionnŽs qui en font leur th•me central
pour expliquer le bien-•tre des agents, soit 30,36 %.

! Les styles de management des middle-managers jouent un r™le
dans lÕimplication au sein des administrations publiques (Ancarani
et al., 2020).

! 2 types de leadership se distinguent : le leadership transactionnel
et le leadership transformationnel (Bass,1990).



RŽsultats: le type de leadership exercŽ

! Bright (2008): Le leadership transformationnel permettrait de
mieux renforcer la motivation de service public, Žtudie
lÕadaptation entre la personne et lÕorganisationpour renforcer la
motivation de service public, la satisfaction au travail et les
intentions de turn -over. La montŽe en compŽtences des agents,
leur participation aux processus dŽcisionnels et aux Žvaluations,
sont autant de rŽponses permettant de dŽvelopper le concept de
rŽsilience organisationnelle issue de la psychologie positive dont
lÕŽtudeest rŽcente et mŽrite dÕ•tre approfondie .



RŽsultats: la rŽsilience organisationnelle

! Enfin Žmerge de notre revue systŽmatique de littŽrature la rŽsilience
organisationnelle issue de la psychologie positive, qui prend une
importance prŽgnante au sein des dŽterminants constitutifs du bien-•tre
au travail .

! 2 articles sur 56, soit 3,57 %
! La notion de rŽsilience est celle telle que dŽfinie par Weick (1993) qui

fait rŽfŽrence au fait de faire face avec rapiditŽ ˆ un environnement
tout ˆ coup changeant (McCann, Selsky et Lee, 2009), ainsi quÕˆ des
accumulations de petits changements rapides dans lÕenvironnement
(Rudolph et Repenning, 2002). Elle constitue lÕhabiletŽ ˆ apprendre ˆ
faire mieux face ˆ lÕadversitŽ(Weick, 1993 ; Wildavsky, 1990).



Conclusion

! Premi•rement, le mod•le Job Demands-Resourcesest au cÏur du bien-•tre des
agents (Demerouti et al. , 2001). En effet, si les demandes sont trop importantes
et/ou si les ressources viennent ˆ manquer, alors le stress psychologique subi
est trop important, entra”nant une nette dŽgradation du bien-•tre .

! Deuxi•mement, il faut sortir des visions ressassŽesdu leadership participatif, ou
transactionnel - qui fait certes participer les agents aux dŽcisions, mais pour
quelles applications concr•tes ? - pour aller vers un leadership
transformationnel, qui fait progresser lÕagent,le pousseˆ se dŽpasser.

! Finalement, il faudrait Žgalement quitter une vision ÇnŽgative È du mal-•tre au
travail dans le secteur public, pour sÕorienter vers une vision positive en
intŽgrant des concepts tels que la rŽsilience pour les agents publics.



En rŽsumŽ



Conclusion: Suite ˆ notre RSL
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Conclusion: Suite ˆ notre RSL

RŽalisation dÕunquestionnaire de 80 items ˆ partir de diffŽrentes
Žtudes concernant chaque variable que nous cherchons ˆ mesurer.

Son administration concernera lÕensemble des collectivitŽs
territoriales . Aussice questionnaire est en phase de test .


