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1. Problématique et méthodologie 2

Recherche sur les causes de la souffrance au travail
au sein d’un établissement médico-social de soin de
suite et de réadaptation (Safy-Godineau, 2013)

Quels sont les impacts potentiels occasionnés par le NPM sur les agents de la fonction
publique territoriale ?

- Quel lien existe-t-il entre 'accompagnement managérial du NPM et I'atteinte a la
santé au travail ?

Recherche sur la caractérisation et le management des
déviances organisationnelles liées a la mise en ceuvre
d’'une démarche de performance publique au sein des
Services Départementaux d’Incendie et de Secours

(Carassus et al., 2011)
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2. Analyse des impacts potentiels

Impacts potentiels

Analyse du Analyse de I'impact du
contexte de travail contexte de travail sur :
* le travail lui-méme
* les agents
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2. Analyse des impacts potentiels

Analyse relative au contexte de travail

erience objective de travail : perception commune des difficultés
3léments concrets et observables

Expérience

objective positive

Conditionsde
travail

Bonnes cond. de travail

Soutien social /DIR

Organisation
du travail

Soutien social / Col

Expérience de
travail

Participation

ABS moyens matériels

Conditionsde
travail

Sous-effectif

Expérience

objective négative
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Ambiglitéde roles

Conflitde roles

Organisation
du travail

ABS soutien social / DIR

ABS soutien social / COL

ABS participation




Expérience
objective positive

Expérience de
travail

Expérience
objective négative

2. Analyse des impacts potentiels

Impact du contexte de travail sur le travail

Bonnes cond. de travail

Qualite de travail

Soutiensocial /DIR

Soutiensocial / Col

Participation

Mauv. Cond. de travail

EXP. OBJ +

Conflitde roles

Dégradation Serv.Publi EXP. OBl -

ABS soutien social / DIR

ABS soutien social / COL

ABS participation
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2. Analyse des impacts potentiels 6

Impact du contexte de travail sur les agents

Bonnes cond. de travail Qualité de travail EXP. OBJ +
Expérience Soutiensocial /DIR Motiv
objective positive Souti ial / Col Reconnaissance
outiensocial / Co EXP.SUB *
Participation Sens

Expériences subjectives de travail : éprouveés

Experience de — accessibles par la parole

travail

Mauv. Cond. de travail

Dégrad. Serv.Publi EXP. OBJ -

Conflitde roles

ABS soutien social / DIR
ABS soutien social / COL

Expérience
objective négative

Perte Recon

Perte Motiv

SO
\Q\{\\‘\ \\\\

” ABS participation Perte Ident. Pro

EXP. SUB -

N
N\ Perte Ident. Perso
\‘\\ Perte Estime soi

Perte Sens
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2. Analyse des impacts potentiels J

Contextualisation des expériences de travail & appréhension de la souffrance au travail

Théorie de la conservation des ressources (Hobfoll, 1989)

Bonnes cond. de travail Qualitéde travail EXP. OBJ +
X
Expérience Soutien social /I|DIR Motiv \
objective positive Souti ial / Col Reconnaissance
' outien socia /’ o EXP. SUB -
Participation Sens

. 3 ’
Expérience de Point d’entrée

Point de sortie
travail / \

Dégrad. Serv.Publi EXP. OBJ -

) : Mauv.Cond. de travail
. Conflitde roles /
Expérience : . \ \
.. ABS t |/ DIR
objective négative Soutien SO(':Ia / \\\‘
: s ABS soutien social / COL =

Perte Recon

Perte Motiv

ABS participation

Perte Ident. Pro

EXP. SUB -

Perte Ident. Perso

Perte Estime soi

N

Perte Sens
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3. La souffrance au travail : le réle de management?

Centralité des ressources organisationnelles

Centralité des ressources organisationnelles = importance du réle du management

— Déficit de ces ressources = déficit dlaccompagnement managérial

Rbéle du management = « travail de lien » (Desmarais et Abord de Chatillon, 2010)

— Mise en ceuvre du NPM = politique de restrictions budgétaires, hyper-
rationalisation du travail, systeme d’évaluation, de pilotage des performances et
de la qualité du travail

Management happé par « l'alimentation des machines de gestion » au
détriment du « travail de lien » (Detchessahar et Grévin, 2009)

SOUFFRANCE AU TRAVAIL = ABSENCE DE MANAGEMENT
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4. Enseignements et actions de prévention

Enseignements

— |l existe dans toute organisation des processus psychiques structurant :
I'organisation peut offrir aux professionnels des ressources leur permettant de
satisfaire leur besoins sociaux

mmmmmmp Souffrance au travail : Conflit entre le réle professionnel et le réle
organisationnel ou les ressources estimées par les agents sont
invalidées par le systeme organisationnel

— La souffrance au travail est une expérience vécue collectivement : délimiter le
champ des ressources a des ressources valorisées par une vaste catégorie de
personnes

) Souffrance au travail : phénomeéne organisationnel
— sortir d’une vision psychologisante pour interroger les
fonctionnements organisationnels, les pratiques managériales et
les modes d’accompagnement managériaux des équipes

— Ce n’est pas tant le NPM qui est a remettre en cause, mais ces modalités de
mises ceuvres au sein des organisations

) Souffrance au travail : risque de déviances organisationnelles
négatives (en action et en réaction) dans la mise en ceuvre des dispositifs

et mesures du NPM
Safy-Godineau/Carassus




4. Enseignements et actions de prévention

Actions de prévention

— Revenir vers des pratiques de reconnaissance des performances collectives

) Améliore le climat social, encourage les comportements de
coopération, évite les situations de tensions produites par l'incitation
a la performance individuelle et les comportements contre-productifs
qui en découlent

Etablir un management participatif : alliance des préoccupations stratégiques et
opérationnelles en définissant en commun les décisions et objectifs (méthode

des 3R)
* Redéfinir les changements avec ’ensemble des agents a tous les niveaux
hiérarchiques

¢ Revaloriser les outils de communication interne, notamment la fonction des
feed-back: les espaces d’échange formel ne doivent plus étre de simple lieu de
transmission d’information

¢ Revoir les modalités d’évaluation des résultats en fonction des contenus
opérationnels du travail

— Etablir I'existence de relai : représentants et intermédiaires du changement a
chaque niveau hiérarchique

¢+ Mettre en place des comités consultatifs et exécutifs

¢+ Créer des groupes projet, repenser le leadershig S Pk e i
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Présentation réalisée en partenariat avec :

| - Le Master Management des collectivités locales a Pau
(http://iae.univ-pau.fr/etudiants/formations/master-mcl)

- Le réseau francophone PILOTE (réseau de chercheurs et de
praticiens sur le PlLotage des politiques et des Organisations

| ' publiques TErritoriales) - (http://pilote-public.com) P’LOTE

RéseanFrateophoned chechers e de s

B La Chaire OPTIMA de "'UPPA (Observatoire du PiloTage et de
I"Innovation Managériale LocAle)
| (http://optima.univ-pau.fr) Observatoire du PiloTage et de [| |\ Y| [}
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